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Website NAHP

Tujuan

Memudahkan akses informasi, komunikasi

bagi para pelaku baik tingkat pusat,

daerah dan lapangan terhadap kebijakan,

sumber daya, praktik baik (best practice)

dan progres capaian program NAHP Fung si

a. Media pembelajaran dan sarana peningkatan
kapasitas melalui e-learning bagi seluruh pelaku
program NAHP dan masyarakat umum.

b. Kegiatan pemantauan, evaluasi dan pengawasan
dengan menggunakan Sistem informasi
manajemen (SIM) NAHP berbasis website.

c. Sarana penyebar luasan kebijakan dan
sosialisasi program NAHP



Website NAHP
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» Gambar, video, infogratfis, tulisan berupa berita, artikel,
serta modul/SOP dan materi sosialisasi yang dapat di
akses oleh para pelakuk program dan masyarakat umum.

@« o B @ F3 wA x3 = ) & & B 4

» Informasi mengenai pelaporan dan capaian progres
kegiatan program NAHP berbasis SIM yang diperbaruai
secara berkala.


http://nahp.pu.go.id/

Website NAHP

Kontribusi Kegiatan Lapangan:

Berita
Artikel
Foto / Video

Humas KMP NAHP:

e-mail: humaskmp.nahp@agmail.com
WA: 087878076305



mailto:humaskmp.nahp@gmail.com

Website NAHP

Media Sosial dan Website

National Affordable Housing Program
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Sistem Informasi Manajemen (SIM) NAHP

Sistem yang terdiri dari beberapa aplikasi berbasis website saling
terintegrasi, berfungsi mendukung pelaksanaan program NAHP
dalam penyajian informasi dan publikasi secara daring (online)
yang dapat di akses oleh pemangku kebijakan, pelaku program

NAHP dan masyarakat (publik).



Sistem Informasi Manajemen (SIM) NAHP

Sumber Data

Aplikasi SIM NAHP dikembangkan secara terpadu dengan
mengambil data (upload data) dari aplikasi BP2BT serta ter-integrasi
dengan aplikasi SIRUS (basis API) untuk program BSPS.



Sistem Informasi Manajemen (SIM) NAHP

Metode Input Data BSPS

Metode API (Application Program Interface); integrasi data
antara aplikasi SIRUS dengan aplikasi SIM NAHP

/\‘ Update &
data ? p‘ @ SFo Publish data

Gar Integrasi Data BSPS Basis API
Dariies 1. Lokasi Alokasi Server Dashboard QS BSPS
ApllkCISl SIRUS 2. SK Penetapan PPK SIM NAHP Website NAHP

3. Data Penerima Bantuan

4. Koordinator Kabupaten (http://nahp.pu.go.id/quick-status)
5. Fasilitator

6. Masalah.

7. Toko

8. Keswadayaan

9. Pemberdayaan Masyarakat

10. LPD (LPD1, LPD2)




Sistem Informasi Manajemen (SIM) NAHP

Dashboard Aplikasi SIRUS Dashboard Web NAHP

#n National Affordable Housing Pro X sirus | Dashboard x i AR TR Pro 0 | Doy %

< C A Notsecure | bsps.perumahan.pu.go.id/admin/sitenahp/index.php =2 2w #» 0O o H & C A Notsecure | nd sirus| Dashboard 2 % » 0O 0 :

bsps.perumahan.pu.go.id

APL = BSPSNAHP 2022 &x SignOut

3

1,592 0/1/84

[

- SK Penetapan PPK © Korkab,As. Korkab & Fasilitator @

¥

= 1,536 NAHP Progress NAHP BP2BT

« Penerima Bantuan (PB) @ Tenaga Kerja© Detail Progres SIRUS dan RA® QUiCk Status BSPS @ iidksits :

") Tahun

. Kategori Kategor - Prapinsi Propinsi - i ny
Kabupaten/ kota v Kecamatan v

Monitoring Progres Pelaksanaan Nasional (2.99 %) More info© More info @

1.536 0

Penerima Bantuan Korfas & Asisten Korfas

More info @ More info © More info @

: 2157
B D) NG o, B

http://bsps.perumahan.pu.go.id/admin/sitenahp/index.php http://nahp.pu.go.id/quick-status

Input data e-BSPS dan data SIRUS
berpengaruh terhadap data di website NAHP
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Kualitas Data

Kualitas Data

bergantung pada proses

Veritikasi dan Validasi Data

Verifikasi & Validasi Data Kualitas Data
Menjaga kualitas, akurasi data dan » Kelengkapan Data
informasi. :

= Akurasi

Umpan-balik hasil pemeriksaan akurasi
data berdasarkan fakta kegiatan di
lapangan, » Konsistensi Data

Konsistensi data terhadap pemutakhiran = Redudansi dan Duplikasi Data
yang dilakukan sebelumnya
» Tepat Waktu

= Bebas Anomali

Menelusuri kemungkinan adanya
anomali data.



Kualitas Data

TARGET PDO BSPS NAHP 2022

Penerima BSPS NAHP telah PUAS
TEPAT SASARAN terhadap program

Penghasilan maksimum UNAP/UMK

PERKOTAAN *®

Lokasi BSPS di perkotaan KUALITAS KONSTRUKSI

Pemenuhan kualitas konstruksi yang
memenuhi standar keamanan

MEMAKAI TEKNOLOGI

FERROCEMENT
Dicatat dan diproses sesuai dianjurkan 10% jika memungkinkan
standar pelayanan

PENANGANAN PENGADUAN

Aplikasi Pelaporan
+ Sistem informasi = Sirus dan eBSPS
» Pengecekan kualitas rumah = RA dan QAQC



Kualitas Data

Contoh Kasus Akurasi * Data lengkap, tetapi perlu
konfimasi.
1 DATA PROFIL PE
2 PELAKSAMNAAN KE
3
4 | SATKER : SNVT DAN PRS)
5
g WILAYAH KATEGORI/ JENIS | No. BNBA NAMA PENERIMA BANTUAN| TGL. LAHIR NIK GENDER ALAMAT PEKEMAﬁ‘M]JUHLAH
7 Kabupaten Kecamatan Desa | PENDANAAN F;fﬂ‘m ENGUHUNT
g - - - - - - - - - - - - T -
A58 KAB, TIMOR TENGAH SELATAMN  |Kualin Oni SNVT - NAHP PE 153 Semuel Hauteas 25/02/1972 |'5302212502720001 LakiHaki |Kiuana, RT 011/ |Petani 60,000 7
882 KAB MALUKL TENGGARA BARAT |Tanimbar Selatan | IIngei SNVT - NAHP PERS 7 GODELIFA KILAMASE 14/05/1982 |'8103014103320002 |Perempuan ﬂngén ’ IRT I 8.000,000 4
293 KAB MALUKL TENGGARA BARAT |Tanimbar Selatan | IIngei SNVT - NAHP PERS 2 ALEXAMNDER. Y AMLEAN 01101992 |'3103012110920003 LakiHaki |Iingei Petani T 8.000,000 5
899 KAB MALUKL TENGGARA BARAT |Tanimbar Selatan | IIngei SNVT - NAHP PERS ] KORMELIA KILANMASE 06/04/1951 |'3103016004310001 | Perempuan | Iingei Petani 8.000,000 =]
900 KAB MALUKL TENGGARA BARAT |Tanimbar Selatan | IIngei SNVT - NAHP PERS 13 SIMON LUANGEALI 07/10/1960 |'3103012710600002 LakiHaki |Iingei Petani 8.000,000 5
906 KAB MALUKL TENGGARA BARAT |Tanimbar Selatan | IIngei SNVT - NAHP PERS =] FER.COMIKA LAIPUKA 26/04/1572 |'5103016604720001 | Perempuan | Ingei Petani 8.000,000 5
907 KAB MALUKL TENGGARA BARAT |Tanimbar Selatan | IIngei SNVT - NAHP PERS 3 ATAMASUS METANTOMWATE | 12/04/1936 |'8103012904560001 LakiHaki |Iingei Supir 8.000,000 4
910 KAB MALUKL TENGGARA BARAT |Tanimbar Selatan | IIngei SNVT - NAHP PERS 4 BASILIUS METANTOMWATE 15/05/198% |'8103011202390002 LakiHaki |Iingei Petani 8.000,000 1

Data Profil Penerima Bantuan BSPS Tahun 2022

TARGET KETERCAPAIAN PROGRAM 2022;
90% TEPAT SASARAN
(Penerima Bantuan berpenghasilan dibawah UMP)



Kualitas Data

Contoh Kasus Akurasi

sirus | Dashboard * + N - X

» Data lengkap tetapi
. tidak terdefinisi dengan
baik.

< C A Notsecure | bsps.perumahan.pu.go.id/admin/sitenahp/index.php?menu=masalah a = w » 0O 0 :

Permasalahan dan Upaya Penyelesaiz

= Status
Masalah
o No Kategori Lokasi Kelompok Uraian Singkat Permasalahan Upaya Penyelesaian Masalah
Masalah elum
' Tgl. Masalaj Tgl. Selesai Selesai elesai  Preview
1 SHi 6. Per 0000 e
Ba
2 SMVT MALUKU- KAB. MALUK; 14 Lainnya Penerima Bantuan a/n Alasius Mencan pengganti a/n Antonius Borlak 00 ) " TARGET KETERCAPAIAN
ENGGARA - Kec. Kei B mengundurkan diri
sa/Kelurahan : Waur
PROGRAM 2022;
3 SN fenifikasi Calor lah diverifikasi Lern numpang Melakukan pergantian... 14-12-2021 g I

n tidak memiliki Tanah....

75% Penanganan Pengaduan

4 iman Bahan Hanya bisa menu 26-02-2022 i} o
= =
= tercatat dan d
ercatat adan aiproses sesudi
s o fhasiCalon  CPBmamiliitanah namun belum mempunyai y standar pe]qunqn
Penerima sertifikat, sementara menu asil dari Pro
8 B, iman Bat ! e
Bangunan Tahap
7 SN 2. fikasi Calon CPBE mamiliki tanah namun belum mempunyai Membuat Surat Keterangan yang menyatakan 12-12-2021 "
Penerima sertifikat, sementara menunggw hasil dari Pro bahwa mer 1 benar tanah tersebut milik CPB.
Surat ini dibu.
& 26 Februari anya bisa menu 26-02-2022 0 v

peringatan di

http://bsps.perumahan.pu.go.id/admin/sitenahp/index.php?menu=masalah



Kualitas Data

Contoh Kasus Anomali Data

sirus | Dashboard X Daftar Permasalahan BSPS X + v = X — Indlkasl antara data dan
C A Notsecure | bsps.perumahan.pu.ge.id/admin/sitenahp/laporan/x_permasalahan.php?menu=permasalahan&lid_kategori=&menu=permasalahandid_propins... B = Yr & O o : fakta d]_ ]_C[pangan tldak

LJOWHIoad VErsl BXcel X
DATA PERMASALAHAN BSPS sesudil
PELAKSANAAN KEGIATAN BSPS TAHUN 2022

Provinsi : SUMATERA BARAT
Kategori :
Tanggal Cetak : 09 Apr 2022

WILAYAH ADMINISTRASL STATUS
PENDANAAN KELOMPOK MASALAH URAIAN SINGKAT PERMASALAHAN SOLUSI PERMASALAHAN jEaC
SELESAL BELUM
SELESAT SELESAI

KABUPATEN KECAMATAN | KELURAHAN/DESA | NO.

= == : TARGET KETERCAPAIAN
Sikakap 1 MNAHP 1. Koordinasi Eelum bisa melzksanakan kegiatan dikarenakan kKabupatgh | 11-05- ztelah koordinasi dengan tim teknis tim teknis 00-00-
Kepulzuan Mentawai mash dalzm masa ditera 2020 hemutuskan untuk maobilisasi kegiatan belum bisa di | 0000 PROGRAM 20 22 o
I
Sikakap 2 NAHP 1. Koordinasi Belum bisa melzksanakan kegiatan dikarenakan Kzbupztdh | 01-08- etzlah koordinasi dengan tim teknis,tim teknis 00-00-
Kepulauan Mentawai masih dalam masa ditera 2020 hemutuskan untuk mobilisasi kegiatan belum bisa di | 0000 o
S ST e 5 oo PN P FTTS—————— o 75% Penanganan Pengaduan
Kzpulzuan Mentawai masih dalam masa diterapka 2020 hemutuskan untuk mobilisasi kegiatan zkan di lakukan 0000
= =
Sikakap 3 NAHE | 1. Koordinasi Bielum bisa melsksanakan kegiatan dikarenskan Ksbupstlh | 12-06- - tetah koordinasi dengsn tim teknis,tim teknis 00-00- t t t d d
Kepulzuan Mentawai masih dalam masa ditera 2020 hemutuskan untuk maobilisasi kegiatan akan dilakukan 0000 erca a an 1 roses sesual
Sikakap 5 MAHP 2. Verifikasi Calon Status Tanzh yang Belum Jelas 19-0&- i Bantu cari solusinya cleh aparat desa dan kecamatan 00-00-
standar pelayanan
Sikakap [ NAHP 2. Verifikasi Calon dalam melakukan verifikasi CPE terdapat kendala dalam 27-06- i usahakan Paling lambat tanggal 29 Juni 2020 sudah 00-00-
Penarima kekerangzn kepemilikan tanah dan menunggu unts 2020 =rus =dz penentuan lokasi tanah CPB yang terss o000
Sikakap 7 MNAHP 2. Verifikasi Calon calon CPE belum memiliki tanzh Dikarenkan CPE yang di 02-07- lamerintzh setempat zkan mencarikan tempat alokasi Bagi | 00-00-
Penerima werifikasi itu berdomisili di tansh sebuzh va 2020 PE yang di verifikasi tersebut 0000
Sikakap ] MNAHP 3. Penyusunan Proposal ‘erffikasi Proposal dengan tim KMW mengsnai penyusunglh | 16-07- danya kesalzhan dalzm pembustan RAB, Gambar Teknis, | 00-00-
Proposal KPE 2020 ntang Swadaya CPB. Untuk segera memperbaiki 0000
Sikakap 9 NAHP 11, Pelzksznazn banyak nya dari masyarzkat sewaktu pemasangan papan) 19-11- i upayakan Agar pelaksanaan fisik untuk pemasangan 00-00-
Pembangunan Tahap II ingin papan nya di kering kan, di karenakan ser 2020 lapan dinding di percepat 0000
Taikaka 10 MAHP 1. Koordinasi Belum bisa melzk kan kegiatan dik kan Kabupatdh | 11-05- letzlah koordinasi dengan tim teknis,tim teknis 15-06-
Kepulzuan Mentawai masih dalam masa ditera 2020 hemutuskan untuk mebilisasi kegiatan belum bisa di | 2020
Taikaka 11 NAHP 1. Koordinasi Belum bisa melzksanakan kegiatan dikasrenakan Kabupstdh | 01-06- tetelah koordinasi dengan tim teknis,tim teknis 00-00-
Kepulzuan Mentawai masih dalam masa ditera 2020 pemutuskan untuk mobilisasi kegiatan belum bisa di | 0000 e

B 40 ) ENG

http://bsps.perumahan.pu.go.id/admin/sitenahp/laporan/x_permasalahan.php?menu=permasalahan&id_kategori=&menu=permasalahan&id pro
pinsi=13&id_kabupaten=&id kecamatan=&id desa=



Contoh Kasus

Kelengkapan Data

Kualitas Data

YOGYAKARTA
| F G H L M N P a
RUMAH TEMBOK
Pondasi Pasanga‘ Batu sloof Betorf
Kota Kecamatan Desa | diperik: Tgl diverifi Prog i Kw K C K C
KOTA YOGYAKARTA UMBULHARIO MUJA MUIU A A A A A
KOTAYOGYAKARTA GONDOKUSUMARMKLITREN T T A BS A
lKOTA YOGYAKARTA KOTAGEDE Rejowinangun T T T T T
KOTA YOGYAKARTA Tegalrejo KRICAK T T T T T
KOTAYOGYAKARTA MANTRIJERON GEDOMNGKIWO T T T T T
KOTAYOGYAKARTA MANTRIJERON GEDOMNGEKIWO A A A A A
KOTAYOGYAKARTA MANTRIUERON  GEDONGEKIWO T T T T T
KOTA YOGYAKARTA Tegalrejo KRICAK T T T T T
KOTAYOGYAKARTA MANTRIJERON GEDOMNGEKIWO T T A A A
KOTAYOGYAKARTA MANTRIERON  GEDONGKIWO T T T T T
KOTAYOGYAKARTA MANTRIJERON GEDOMNGKIWO A A A A A
KOTAYOGYAKARTA MANTRIJERON GEDOMNGEKIWO T T T T T

» Tidak memperoleh data
dan informasi yang
maksimal sesuai
kebutuhan data pada
field-field yang tersedia



Kualitas Data

- - Aplikasi SIRUS
Contoh Kasus Konsistensi Data e

x Dafts + v - B8 X
& e * »0@ :
http://bsps.perumahan.pu.go.id/admi & sgnowt
n/sitenahp/index.php?menu=tpmé&n re— .
m tpm=_&id_kategori=&id propinsi
=52&id kabupaten=&id_korfas= : e : v
sum National Affordable Housing Pre X sirus | Dashboard x| + Vo= X m
&« C A Notsecure | nahp.pu.go.id/quick-status e« 00 :
[ —
v
w | AR prots SN S =0 [ s e [
1.536 0 B e g e
Penerima Bantuan Fasilitator Korfas & Asisten Korfas V
More info © More info @ More info® .
Detail Fasilitator BSPS tahun 2022 m @B oA 9 9 B 4 QW o o, B
Propinsi Kategori Gender -
» n d 528d_k « » 00 :
BENGKULU 8 APEN 1 PRIA 75 entond Vst Facel
DATA TENAGA PENDAMPING MASYARAKAT (FASILITATOR)
JAWA TIMUR SNVT WANITA PELAKSANAAN KEGIATAN BSPS TAHUN 2022
Provins : NUSA TENGGARA BARAT
Karegori : Semua Kategon
MALUKU 10 Tanggal Cetak : 09 Apr 2022
NUSA TENGGARA BARAT O g e B s e — ) e
NUSA TENGGARA TIMUR 12

Lalu Syameul | Praya.2i 2020 503646415 | Laali | 2
iad, 5T, Aol 1936 o g

PAPUA -

TENGSARA
pear |

TENGSARL

> 4} ) ENG

http://nahp.pu.go.id/quick-status T e

'S20A04NIBE0LI0 | 739EI4TDA | Lakelaks |
s

- CRLOTOEALII | Karad2iComalom | 51 W | HKO2A3SPKELS
Satadana Tukeik
Vacpugt

Tegn 31
Cucarmber
194

http://bsps.perumahan.pu.go.id/a
dmin/sitenahp/laporan/x_tpmnas
.php?menu=tpm&nm tpm=&id_
kategori=&id_propinsi=52&id_k
abupaten=&id_korfas=




NO| KATEGORI!
= 2

55 SNVT

56 SNVT

57 PRS

58 SNVT

59 SNVT

NAMA FASILITATOR

Beatrin A. Sailolin
Beatrin A. Sailolin
Moh. Reza Pahlewa Rumadan
Moh. Reza Pahlewa Rumadan

Moh. Reza Pahlewa Rumadan

Contoh Kasus

KOTA, TGL.LAHIR

4
Tual,29 May 1985

Tual,29 May 1985
AMBON, 30 November -0001
AMBON, 19 April 1985
AMBON, 19 April 1985

NIK (Unit)

5 v
'8171036905850003
'8171036905850003
'8171021904850008
'8171021904850008
'8171021904850008

NPWP

6 -
75.731.868.8-94
75.731.868.8-94
83.756.202.4-94
83.756.202.4-94
83.756.202.4-94

GENDER (Unit)

7
Perempuan
Perempuan

Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki

-

Data Tenaga Pendamping Masyarakat Pelaksanaan BSPS Tahun 2022

ALAMAT DOMISILI (Unit)

Passo
Passo
Perumahan Ulimah Indah
Perumahan Ulimah Indah

Perumahan Ulimah Indah

Redudansi dan Duplikasi Data

TELEPON/HP (Unit)

v 9
81231348479
81231348479
82193516694
82193516694
82193516694

v

E-MAIL

10
beatrinsailolin29@gmail.com
beatrinsailolin29@gmail.com
mpahlewa@gmail.com
mpahlewa@gmail.com

mpahlewa@gmail.com

PENDIDIKAN AKHIR

D3
D3
S1
S1
S1

Kualitas Data

JURUSAN

12
Teknik Sipil
Teknik Sipil
Non Teknik
Non Teknik
Non Teknik

NOMOR SPK

13
HK.02.01/SPK-TFL/11/1/2022.
HK.02.01/SPK-TFL/11/1/2022.
HK.02.01/SPK-TFL/12/11/2022.
HK.02.01/SPK-TFL/12/11/2022
HK.02.01/SPK-TFL/12/11/2022

TGL. SPK

14 -
02 February 2022
02 February 2022
02 February 2022
02 February 2022
02 February 2022

UNIT

Propinsi

14 | MALUKU
11 | MALUKU

12 | MALUKU
13 | MALUKU

16

Wilayah Dampingan

17
KAB. MALUKU TENGGARA
KAB. MALUKU TENGGARA

KAB. MALUKU TENGGARA
KAB. MALUKU TENGGARA

18
Kei Besar
Kei Besar

Kei Besar Selatan
Kei Besar Selatan

Desa
19
Waur
Ohoiel
Nerong
Larat

Perulangan data, indikasi

jumlah data tidak sesuai
jumlah TFL.
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Kebutuhan Data SIM NAHP




Kebutuhan Data SIM NAHP

Lembar Pengendalian Data Safeguard
Analisis Data Pengelolaan Aspek Lingkungan dan Sosial

Nama Masyarakat_adat Jarak Tangki Septik Dengan Sumber Air Bersih
- Pilih - - Filih -
Jenis Kelamin Bukti Kepemilikan Lahan Yang Sah Sumur Resapan
- Pilih - - Pilih - - Filih -

Jumlah Penghuni

Status Perkawinan

- Pilih -

Status Pekerjaan

- Filih -

Jumlah Pendapatan

Usia Lanjut = 60 Tahun

- Pilih -

Female Head House Hold

- Pilih -

Difable

- Pilih -

Daerah Rawan Bencana
- Filih -

Material Kayu
- Pilih -

Material Batu Dan Pasir
- Filih -

Material Cat/Pipa
- Filih -

Material Atap/Dinding
- Pilikh -

Sumber Air Bersih
- Pilikh -

Tangki Septik

- Pilih -

Saluran Drainase
- Pilih -

Keberfungsian Saluran Drainase
- Pilih -

Pengelolaan Sampah
- Filih -

Keberadaan Penghijauan

- Filih -



SP2D

Kebutuhan Data SIM NAHP

Detail data dan soft file pencairan dana

No | Tahun | KPPN MNomor SP2D Tanggal SP2D Milai SP2D Momor SPM Tanggal SPM Deskripsi

1 Mataran |220381302000888 08/02/22 540.000.000 |00516T/401655,/2022 07/02/22 Pembayaran Belanja Barang Berupa Honorarium
Koordinator, Asisten Koordinator dan TFL KAB/Kota
MAHP ..o viaine

2 Mataran |220381302000898 08/0%/22 140.000.000 |00509T/401655/2022 07/02/22 Pembayaran Belanja Barang Berupa Honorarium
Koordinator, Asisten Koordinator dan TFL KAB/Kota
MAHP v vaeenns

Mote :

ketika no SP2D di
klik maka akan
terlihat Fisik dari




Kebutuhan Data SIM NAHP

Survey Kepuasan Konsumen (BSPS)

Data Indikator Ketercapaian program (Project Development Objectieves)

KUESIONER SURVEI KEPUASAN KONSUMEN

PROGRAM NASIONAL PERUMAHAN TERJANGKAU
NATIONAL AFFORDABLE HOUSING PROGRAM (NAHP)

DATA RESPONDEN

1. NAMA (diisi dengan huruf kapital)
2. UMUR . (diisi dengan angka)
3. ALAMAT

a. Provinsi (diisi dengan huruf kapital)

b. Kabupaten (diisi dengan huruf kapital)

c. Kecamatan B aaaansasasaenananaansens (diisi dengan huruf kapital)
d: DOBR: | lGnaaanssaaiiss (diisi dengan huruf kapital)
4. JENIS KELAMIN

a. Laki-laki
b. Perempuan

o

. PENDIDIKAN TERAKHIR

a. SD

b. SMP

c. SMA/SEDERAJAT

d. PERGURUAN TINGGI (D1/D2/D3/51/S2/S3)

6. PEKERJAAN

a. PNS/TNVPOLRI

b. Petani/Buruh Tani

c. Buruh

d. Pegawai Swasta

e. Wirausaha

B R oy (tuliskan)

~

. SEBAGAI PENERIMA BANTUAN DALAM PROGRAM:
(...)a. BP2BT (...)b. BP2BT
8. TAHUN KEGIATAN :

No. PERNYATAAN

JAWABAN

12 | Petugas dari program BP2BT/BSPS bersikap ramah
dan sopan pada pada masyarakat'kelompok penerima
bantuan selama pelaksanaan program.

kelompok masyarakat yang membutuhkan

perumahan.

JAWABAN
No. PERNYATAAN s Ts [sTs
. PERSYARATAN

1 Informasi tentang persyaratan sebagai penerima

bantuan BP2BT/BSPS sudah cukup jelas.
2 Persyaratan harus dipersiapkan untuk menjadi calon

penerima bantuan pada program BP2BT/BSPS

mudah untuk dipenuhi.
3 Persyaratan yang ada memberikan keadilan bagi

13 | Petugas dari program BP2BT/BSPS mudah dihubungi
ketika masyarakat’kelompok penerima bantuan
membutuhkan.

IX. PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN

SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR

Informasi tentang aturan, tahapan serta prosedur yang
dilakukan dalam pelaksanaan program BPZBT/BSPS
tersampaikan dalam sosialisasi.

Program BP2BT/BSPS memiliki jalur atau cara, ketika
masyarakat’/kelompok penerima bantuan  ingin
menyampaikan keluhan, saran atau masukan terkait
dengan program.

Aturan, tahapan dan prosedur pelaksanaan program
dapat dipahami dengan baik.

WAKTU PENYELESAIAN

Ketika masyarakat’kelompok penerima bantuan
mengalami masalah terkait dengan pelaksanaan
15 | program (BP2BT/BSPS), masyarakat/kelompok
penerima bantuan dapat menyampaikan dengan
mudah

Jangka wakiu pelaksanaan keluruhan program
BP2BT/BSPS sesuai dengan target yang
direncanakan.

AN SARANA DAN PRASARANA

Waktu pada menunggu informasi menjadi penerima
bantuan program BPZBT/BSPS cukup wajar dengan
prosedur yang harus dilakukan

V.

BIAYA/TARIF

16 | Petugas program BP2BT/BSPS dalam pelaksanaan
tahapan program (sosialisasi, menghitung kebutuhan
dan lain-lain} menggunakan alat bantu/fasilitas
{komputer, laptop, dil} yang  memudahkan
masyarakat’kelompok penerima bantuan  untuk

paham lebih baik.

V.

Program BP2BT/BSPS fidak memungut biaya pada
calon jpun penerima bantuan

PRODUK SPESIFIKASI JENIS LAYANAN

9

Bantuan pembiayaan perumahan melalui program
BP2BT/BSPS sudah memadai untuk memperoleh
hunian yang layak

Vil

KOMPETENSI PETUGAS

10

Petugas dari program BP2BT/BSPS memiliki
kemampuan/pengetahuan yang memadai dalam
mendampingi masyarakat/kelompok penerima
bantuan dalam proses pelaksanaan program.

Petugas dari program BP2BT/BSPS membantu
masyarakat’kelompok penerima bantuan dalam
mengatasi hambatan dalam pelaksanaan program.

Vil

PERILAKU PELAKSANA

17. Jika ada, untuk p dan p

program dalam mewujudkan rumah yang layak bagi masyarakat.




Kebutuhan Data SIM NAHP
Penilaian Rumah Layak Huni (RA QA/QC)

Analisis data dalam bentuk grafik dan tabel

Data - RAPID ASSESSMENT BSPS | NAHP

Grafik Rumah Layak Huni
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Rumah Layak Huni: 41.9%
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Terima kasih! .



